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Wie zijn we?

We zijn een relatief klein team, bestaande uit 14 mensen in Eindhoven en ongeveer 35 buurtsportcoaches bij
diverse gemeenten. Daarnaast zijn we werkgever voor ongeveer 600 trainers bij verenigingen. We zijn direct en
open naar elkaar. Er wordt hard gewerkt maar ook veel gelachten. In het najaar van 2017 verwachten we met 5
stagiaires op uiteenlopende terreinen ons team te versterken.

Waar zitten we?

Het toch al zo bruisende Strijp-S, het terrein van de oude Philips-fabrieken in Eindhoven, is sinds de zomer
van 2014 een bijzonder initiatief rijker. Het historische pand SX (1914), waar voorheen de glasfabriek van de
Eindhovense multinational gevestigd was, is omgetoverd in een centrum voor sport, marketing en media. “De
symboliek van de letters SX kan niet treffender: Sport vormt de rode draad voor de bewoners die in de
driehoek ‘sport, marketing en media’ actief zijn en X staat voor kruisbestuiving, het vermenigvuldigen van
activiteit en natuurlijk eXperience.”

Aanleiding

Er is een nieuwe koers gekozen en daarmee een nieuwe organisatiestructuur. Dit jaar zijn we begonnen met
het herijken van onze propositie, onze positionering en de onderliggende productmarktcombinaties. Om aan
de eisen van de markt te kunnen voldoen, is het nodig om ook onze processen te optimaliseren.

Ons aanbod

Een afwisselende, uitdagende stage met alle ruimte en begeleiding om jezelf te ontwikkelen als
bedrijfseconomisch professional. Je krijgt een volwaardig plekje in het team en ontvangt een passende
stagevergoeding.

Doel van de stageopdracht

Deze meewerk- en onderzoeksopdracht heeft tot doel:

het in beeld brengen van de A&O van Sportservice Noord-Brabant;

toetsen van de A&O van Sportservice Noord-Brabant aan de onderzoeksresultaten;
op basis van geaccordeerde voorstellen verbeteringen implementeren;

de A&O van Sportservice Noord-Brabant minder persoonsafhankelijk maken.
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Globale omschrijving van de werkzaamheden

o Beschrijven en ontwikkelen van flowcharts (meewerkactiviteiten):
o Op basis van individuele interviews met medewerkers, betrokken bij de uitvoering
van administratieve processen, flowcharts ontwikkelen en beschrijven.
o Procesbeschrijvingen (onderzoek)
o Bestaande werkprocessen toetsen aan literatuur en ontwikkelingen in de markt

o Beschrijven van verbeterpunten en het implementeren van geaccordeerde
voorstellen

o Administratieve Organisatie (onderzoek):
o Beschrijven van de A & O van Sportservice Noord-Brabant
o Toetsenvan de A & O aan literatuur en aan vergelijkbare organisaties

o Samenstellen en implementeren van verbeterprocessen uit de resultaten van het
onderzoek.



o Interne Communicatie, .:

o Samenstellen van documenten uit voorgaande omschrijving t.b.v. personeels
handboek c.q. intranet.

Over SSNB

Door te sporten en bewegen leid je een gezonder en plezieriger leven. Sport en bewegen verbindst, is
universeel, iedereen kan meedoen en het is gezond. Een sterke sportinfrastructuur draagt daarom bij aan
oplossingen voor sociaal maatschappelijke en economische vraagstukken. Wij integreren de maatschappelijke
kracht van sport en bewegen in de samenleving. Sportservice Noord-Brabant bouwt mee aan een sterk sport-
en beweegklimaat en daarmee aan de vitaalste provincie van het land.

Samen met lokale partijen komen we tot een sport- en beweegaanbod dat voorziet in de lokale behoefte; of
het nu gaat om jongeren, ouderen, mensen in een sociaal isolement, mensen met een beperking of
combinaties daarvan, iedereen kan sporten en bewegen. We werken hierbij samen met overheden,
onderwijsinstellingen, zorgprofessionals, verenigingen en het bedrijfsleven, maar zoeken ook de verbinding
met sectoren als cultuur, welzijn en groen. We ontsluiten landelijke initiatieven, evenementenprogramma’s
en instrumenten en maken de vertaalslag naar de gemeente en waar nodig naar de wijk. We ontzorgen
verenigingen, adviseren de lokale overheden, begeleiden de sport- en beweegprofessionals en voeren indien
gewenst natuurlijk ook gewoon uit.

Onze werkwijze kenmerkt zich door de waarden betrouwbaar, respectvol, creatief en pragmatisch: onze
benadering is persoonlijk, we komen onze afspraken na, we kennen het speelveld en we doorleven de
dynamiek. We begrijpen waar verbindingen leiden tot meerwaarde. We koesteren de reeds aanwezige lokale
initiatieven. Kennen we ze niet, dan gaan we naar ze op zoek. We gaan niet altijd voor de voor de hand
liggende oplossingen; we dragen verrassende scenario’s aan met respect voor gangbare waarden, praktische
en gedragen oplossingen. We zijn een immer lerende organisatie die kennis en netwerk graag deelt. We zijn
een organisatie zonder winstoogmerk en dus neutraal in onze adviezen. We geloven in samenwerking en co-
creatie. Trots zijn we op het realiseren van economische en maatschappelijke impact door middel van sport en
bewegen, want dat zit in ons DNA. Samen werken aan beweging!



